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Mehmet ERGENOGLU
Mulkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimscisi

Afet Sonrasi Kriz Yonetimi
(2003 Bingé! Depremi Ornegi)

on yirmi yildir Torkiye'de yasa-

nan sosyalve kiltirel degisimler,

ekonomik krizler ve terér olayla-
rn sonucunda, plansiz ve kontrolsiz bir
sekilde kirsaldan buytk yerlesim yer-
lerine dogru énemli 8lcide bir ic géc
yasanmigtir. Sehirlerimiz gé¢ dalgasina
hazirliksiz yakalanmig ve ani ve yogun
bir sekilde gelisen bu ic géc, gerektigi
gibi yénetilememistir.

Toplumsal yapiyr da yakindan ve derin
sekilde etkileyen bu olaylar sehirlerimiz-
de bir birinden ayn ve kopuk yasayan,
gelir duzeyleri, egitimleri, aliskanliklar
farkh “iki ayn sehir” olusumuna neden
olmustur. ic gd¢, sehirlerin dengesini
bozarken, egitim yetersizligi, issizlik,
yoksulluk ve bunlardan kaynaklanan
dislanmuslik hissi ve ahlaki ¢ékinti top-
lumsal yapiyr provokasyonlara ve kitle-
sel eylemlere de agik hale getirmistir. Bu
durum, herhangi bir dogal afetin ya da
toplumsal olayin kolaylikla krize déni-
sebilmesine yol agmig ve kriz ydnetimini
dnemli hale getirmistir.

Bilindigi Uzere Ulkemiz, deprem, sel
ve erozyon gibi doga olaylarinin sikca
meydana geldigi bir cografyada ve din-
yanin en etkin deprem kusaklarindan
birinin Uzerinde bulunmaktadir. Bingdl
de 1.derece deprem kusaginda olan il-
lerimizden biridir. Bélgede, kicik, orta
ve biyUk 8lcekte bircok depremler mey-
dana gelmis, can ve mal kayiplarina yol
acmigtir. Ancak, 1 Mayis 2003 tarihinde
meydana gelen deprem sonrasinda ca-

dir dagitmindaki yetersizlik ve usulsiz-
|Gkler bahane edilerek yapilan gésteri
ve siddet eylemleri krize dénismistir.
Belli buytklogiun Uzerinde, can ve mal
kayiplarina yol acan depremlerin bizzat
kendisini kriz durumu olarak degerlen-
dirmek mimkin olmakla birlikte, bu
olayda bir tabii afetin provokasyonla
birlikte nasil krize dénistigo gérilmek-
tedir.

Bingél ili Hakkinda Genel Bilgiler

Dogu Anadolu Bélgemizde yer alan
Bingal ili'nin yiizélcomi 8.253 km? dir.
2000 Genel Nifus Tespiti sonuglarina
gore il'in nifusu 123.470 sehir merke-
zi ve 130.269 kdy olmak Gzere toplam
253.739 kisidir. Dolayisiyla Bingdl,

hem yizolgimi hem de nifus kriterleri

dikkate alindiginda kiguk &lgekli illeri-
mizden biridir.

DPT tarafindan 2003 yilinda yapilan
araghrmaya gdre sosyo-ekonomik ge-
lismislik siralamasinda 81 il arasinda
Bingsl 76. sirada (2010 yilinda yapi-
lan &zel bir calismaya gére 75. sirada)
yer almaktadir. 2001 yili itibariyle, iI'in
Gayri Safi Yurt ici Hasilasinin dagilimi-
na bakhgmizda; % 41'lik oranla hiz-
met sektérinin birinci sirada, % 317lik
oranla tanm sektérintn ikinci sirada
ve % 28'lik oranla sanayi sektérinin
Ugincy sirada yer aldigini gérmekteyiz.
Bu verilere gére Bingdl, az gelismis ille-

rimiz arasinda yer almaktadir.

1.derece deprem kusaginda yer alan
Bingdl ve cevresi sismik agidan olduk-
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ca aktif bir kesim olan Kuzey Anadolu
Fay Sistemi ile Dogu Anadolu Fay Sis-
teminin kesistigi bolgeye yakin bir yerde
bulunmaktadir. Bélgede 1900 yilindan
sonraki dénemde 5.0 siddetinden bi-
yUk 27 deprem meydana gelmistir. Bun-
lardan 17.08.1949 tarihinde meydana
gelen 6.7 siddetindeki Karliova-Bingsl
depreminde 450 kisi, 22.05.1971 ta-
rihinde meydana gelen 6.8 siddetindeki
Bingé! depreminde ise 878 kisi hayatini
kaybetmistir.

1 Mayis 2003 Depremi

Bingsl’de 1 Mayis 2003 tarihinde gece
saat 03.27'de, 6.4 buytkliginde mey-
dana gelen ve orta biyiklikte olan
depremde; 176 kisi hayatini kaybetmis,
521 kisi yaralanmig, 5879 konut agrr,
2386 konut ve 322 isyeri orta dizeyde
hasar gérmis ve deprem sonrasinda
1022 adet artgi depremin meydana
geldigi aciklanmugtir.

Bu depremde kamuoyunda infiale yol
acan ve basin-yayin organlarinda éne
ctkan asil husus, Celtiksuyu Yatil Bél-
ge Ilkégretim Okulunun yikilmasidir.
Bu okulda, 84 &grenci ve bir 8gretmen
hayatini kaybetmis, 114 &grenci de ya-
ralanmistir. Bu konu ile ilgili haberler
bazi gazetelerde; “para carkinda ezilen

nou

masum cocuklar oldu”, “cocuklarn ha-

nou i

yatini caldilar”, “en aci yoklama”, “yati-
I 8lom okulu”, “6rgGtli siyasi cinayet”,
“umutlar enkaz altinda” gibi basliklarla
kamuoyuna duyurulmus ve bu husus
hem Bingél'de, hem de tim Glkede bi-

yUk tepkiyle kargilanmigtir.
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Depremde, yasanan ilk sokun verdigi
saskinlik ve kargasa atlatildiktan sonra,
1999 Marmara depreminden edinilen
tecribelerin 1s1ginda, gerek ik mida-
halelerde, gerek yardimlarin ulagtinil-
masinda ve dagitiminda daha basarili
ve hizli bir calisma yGrittlmis ve gén-
derilen ayni ve nakdi yardimlar ile sivil
savunma ve saglik ekiplerinin, meydana
gelen depremle kiyaslandiginda yeterli
dizeyde oldugu belirtilmistir.

Séz konusu olayin kriz yénetimi agi-
sindan degerlendirilmesini yapmadan
énce kriz kelimesinin, bir isin, bir olayin
gectigi kansik satha, iginden cikilmasi
zor durum, birdenbire meydana gelen
kétiye gidis ve tehlikeli an gibi anlam-
larda  kullanildigini  belirtmek  yararl
olacakhir. Bu kapsamda; krizin, bekle-
nilmeyen ve énceden sezilemeyen, ca-
buk ve ani cevap verilmesi gereken, &r-
gUtin &nleme ve uyum mekanizmalarini
etkisiz hale getirmek suretiyle, mevcut
degerlerini, amaclarini ve varsayimlari-
ni tehdit eden gerilim durumu oldugu
da ifade edilmelidir.

Krizin Baslangici ve Gelisimi

Bu noktada olaylarin oldugu ginleri
hatirlayacak olursak, basin-yayin or-
ganlarinda yer alan haber ve yorumlar
ile olaylar sirasinda bélgede bulunan-
larin verdikleri bilgilere gére olaylarin
gelisimi ve bir krize dénismesi sirecinin
dzetle asagidaki gibi oldugunu gérmek-
teyiz.

Bingol'de, deprem sonrasi geceyi so-
kakta geciren halk, sabah saatlerinde

Valilik binasi éniinde toplanarak ken-
dilerine cadir verilmedigi, Kizilay tara-
findan bslgeye génderilen cadirlarin bir
milletvekilinin yakinlarina ve polis aile-
lerine dagimldigini iddia ederek protesto
gésterilerinde bulunmaya baslamis, &f-
keli kalabaliga karsi hitap etmek isteyen
dénemin Valisi ummadigr bir tepkiyle
karsilasarak, protesto edilmis ve konus-
turulmamighr. Daha sonra, cadirlarin
kendi yakinlarina dagmldigr iddia edi-
len y&re milletvekili kalabaliga karsi ko-
nusmak istemesine ragmen, kalabalik
tarafindan  yuhalanarak konusmasina

izin verilmemistir.

Sloganlar atarak protestolarina devam
eden gruptan bir kisi, Atatirk heykelinin
Uzerine gikarak kurusiki tabancayla ey-
lem yapmak istemesi Uzerine gézaltina
alinmishr. Gerginligin iyice tirmandig
bu anlarda, bir polis minibUstnin hizl
bir sekilde kalabaligin icine dalmasi ve
kontrolden gikarak gruptan bazi kisile-
re carpmasi ve yaralamasi sonucunda
gerginlik daha da artmis ve bu sirada
grubun tas ve pet siselerle minibise
saldirmasi sonucu 6zel harekat polisleri
tarafindan havaya ates agilmasi tzerine
olaylar kontrolden cikmughr.

Grup, soktikleri parke taslar, sandal-
yeler, kazma ve kireklerle dort polis
ofomobili ve bir panzeri tahrip etmis,
Valilik binasi ile cevrede bulunan di-
ger kamu binalar da protestocu grup
tarafindan taslanarak tahrip edilmistir.
Olaylarin daha da biyimesi Gzerine
askeri birliklerden yardim istenmis ve
askeri birlikler olaylara midahale etmis-
tir. Valilik dninde iki ayn givenlik bari-
kat olugturulmus ve olaylarin meydana
geldigi alana zirhli araglar sevk edilmis-
tir. Askeri birliklerin miudahalesi sonu-
cunda grup sakinlestirilmigtir. Olaylar
sonucunda dokuz polis memuru ve iki
asker yaralanmig ve otuz kisi gézaltina

alinmigtr.

Krize Neden Olan Faktérler ve
Provokasyon

Bilindigi Uzere kriz, bir dizensizlik ve
istikrasizlik durumudur. Kriz, érgutlerin
dnleme ve uyum sistemlerinin yetersiz
kalmasina yol acan gerilim durumudur.
Kriz bir tehdittir ve acil tepki verilmesini
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gerektirir. Bazilarina gére beklenmedik,
bazilarina gére de dénceden sinyal ver-
digi halde belirtilerinin cesitli nedenler-
den dolayr geg ve yanls anlasildigi bir
durumdur.

Fakat en dnemli dzelligi, gerekli dnlem-
ler alinmadigr takdirde cok ciddi tehli-
kelere yol acabilecek bir durum olmasi-
dir. Kéguk problemlerin buyuk krizlere,
hatta icinden cikilamaz durumlara dé-
nismemesi icin, sorunun biyikligine
ya da kicikligine aldirmadan, onu bir
erken uyar sistemi olarak gérip, he-
men ortadan kaldirmak gerekir.

Bingdl’de meydana gelen olayda kriz
sinyalinin  zamaninda algilanamadigs,
gerekli olan acil ve ilk tedbirlerin za-
maninda alinamadigr  gérilmektedir.
Depremzedelerin, cadir dagitiminda
gecikme ve usulsizlikler oldugu yénin-
de bir inanca sahip oldugu ya da bu
yénde dedikodu yayildigi anlagiimakta-
dir. Sabah saatlerinde, grubun toplan-
maya ve tepkilerin olusmaya basladig
ilk zamanlarda olay yeterince &nem-
senmemis ve gerekli tedbirler alinarak

uygulanamamisgtr.

Kriz olasiligini ttmiyle engellemenin
mimkin olmadigr agikhr. Ancak, kriz
yonetiminde &nemli olan, krize neden
olan faktérleri sogukkanlilikla tespit et-
mek, uzun vadede sorunlar olusturma-
yacak tedbirleri almak ve ¢cikmasi muh-
temel bir krize karsi esnek bir acil durum
plani yapmakdir.

Herhangi bir tabii afet aninda olusan ilk
sok ve kargasa durumu, yapilmasi ge-
reken acil igler kimi zaman bazi olaylarn
gerekli sekilde degerlendirip, énlemler
alinmasini ve uygulanmasini olumsuz
etkileyecek bir ortam olusturmaktadir.
Bir afet durumunda, énceden hazirla-
nan planlar uygulayacak personelin
ve ailelerinin de tabii afetten etkilenmis
olduklan géz éninde bulunduruldu-
gunda bu durum daha da giiclesmekte-
dir. Ancak, bitin bu hususlara ragmen
ve bu durumlar &nceden éngérilerek,
idarenin bu tir durumlara karsi hazirlik-
li olmasi ve gerekli planlamayi yapmasi
gerekmektedir.

Bingdl krizinde, protestocu grubun ey-

lemlerinin varabilecegi nokta iyi hesap

edilerek, ona gére bir miidahale plani
yapilmadigi  gérolmektedir.  Givenlik
gorevlilerince bir plana bagli olmaksi-
zin yapilan her hareket olaylari daha da
biyitmUs ve kontrol edilemez noktalara
ulastirmistir. Bilinmektedir ki afetler, in-
sanlar hem maddi olarak hem de ruhsal
olarak etkilemektedir. Bu dénemlerde
afetzedelerin duygularinda asiri bir kar-
masa gdzlenir. Mantikli dGsinme kapa-
sitesi azalabilir. Asin heyecan, sinirlilik,
dtke, depresyon, caresizlik, donukluk ve
hislerin kérlenmesi gibi duygular géri-
nir. Bu dénemde depremzedeler olan-
larin soku igerisindedirler. Korku, kaygt,
sucluluk, ofke, gerginlik ve umutsuzluk
bu dénemin en belirgin duygulardir.

Afet sonrasinda insanlarda olusan bu
tor duygular, depremzedeleri dis etki-
lere ve provokasyonlara acik hale geti-
rebilmektedir. Provokatif eylemler, belli
bir grubun ya da yabanci bir devletin
cikarlar dogrultusunda, toplumun yén-
lendirilmesi, istikrar ve given ortaminin
sarsiimasi ilke ekonomisinin bozulmast,
insanlarin birbirleri ve devletle olan ilis-
kilerinin zedelenmesi, toplumun korku
ve endiseye disirilmesi ve milli ve dini
konularda toplumun birligini ve sosyal
yapisini bozacak tepkiler vermesini sag-
lamak, yénetim sansasyonel eylemlerle
midahalede bulunulmasi ve yénetimin
el degistirmesi gibi amaclara hizmet
etmek icin hazirlanan ve uygulanan ey-

lemlerdir.

Bingdl krizinde de, olaylarin arkasin-
da, Ulkemiz insanlarinin birbirleri ile ve
devletle olan iliskilerini bozmak, devlete
olan giveni azaltmak, toplumun bir-
ligini bozmak ve sosyal yapimizi zede-
lemek isteyen bolich terér drgiti Uye
ve sempatizanlarinin kigkitma ve pro-
vokasyonlari oldugu anlagilmishr. Bu
kapsamda Sayin Basbakan ve dénemin
Valisi olaylarla ilgili olarak yaptiklan
aciklamalarda, olaylarin provokasyon
oldugu yolunda ciddi istihbari bilgi elde
ettiklerini dile getirmislerdir.

Krizin Yénetimi ve iletisimin Etkisi

Bu asamada, krizin yénetimini degerlen-
dirmek gerekirse; kriz yénetiminin, kriz-
leri algilamak, ortaya cikmalarina engel

olmak, engel olunamadigi durumlarda

inceleme

ise zarar verici etkilerini en aza indirmek
icin gosterilecek her tirli cabay icerdi-
gini belirtmekle konuyu aciklamakta ya-
rar olacaktir. Kriz déneminde y&netim,
krizi bertaraf edecek planlar devreye
sokarken, érgitin ¢ézilmesini dnleyi-
ci ve tUm 6rgitin ahenkli ve énceden
planlandigi gibi calismasini saglayacak
tedbirleri de almalidir.

Bingdl krizinde, gerek depremle ilgili
calismalarin isbirligi ve koordinasyon
icinde cézilmesinde, gerekse provokas-
yonla krize dénisen olaylar esnasinda
ilgili ve gorevli tom kurum ve kurulus-
larin tam bir isbirligi icinde caligtiklarini
s8ylemek mimkin olamamaktadir. ilgili
mevzuat geregince olusturulan kurulla-
rin ve yapilan planlarin, gergek bir afet
ve kriz durumunda kagit Ustinde plan-
landigi gibi yoromedigi gérilmektedir.

Depremin  yaralarinin  sanlmasinda
ve devaminda olusan kriz ortaminin
asilmasinda, isbirligi ve koordinasyon
icinde calismalar zorunlu olan ve bu
konularda yiritilecek calismalarin te-
melinde yer alan birimlerin amirlerinin,
birbirleriyle medya araciligiyla konus-
malar, karsilikli suclamalarda bulun-
malar kriz yénetimi agisindan dikkatle
izlenmesi gereken ve kéti érnek olarak

sunulabilecek drneklerdir.

Basinda; “Validen belediye baskanina
suclama” seklinde yer alan ve valilik-
ce depremzedelere Ucretsiz dagmlmak
Uzere belediyeye verilen ekmeklerin
Ucret karsihginda dagilmasi, deprem-
de evleri yikilanlar icin, kalici konutlan
yapilincaya kadar yerlesmeleri igin ku-
rulacak 130 konteynir icin belediyenin
“asfalt bozma paras” talep etmesi,
depremden sonra gelisen siddet olayla-
rini tahrik edenlerin bazilarinin belediye
baskaninin birinci dereceden akrabalar
olduklarina yénelik haberler durumun
ciddiyetini ve kriz y&netimi agisindan
olugabilecek zaaflar agikga géstermek-
tedir. Depremzedelerin oylariyla secilen
ve oncelikli ve asli gérevi yérede yasa-
yanlara hizmet gétirmek, deprem gibi
elim afette onlarin her tirlG dertlerine
cézimler Uretmek olan bir idarecinin
yukarida aciklanan tavir ve davraniglari
da kéti érnek olarak dikkatle Uzerinde
durulmasi gereken bir konudur.

—>
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Yine basinda, “Valiyle Kizilay'in ¢adir
kavgasi” seklinde yer alan haberler ve
cadir ihtiyaci ile génderilen cadir sayisi-
na iligkin olarak Valiyle Kizilay bagkani
arasinda basin yoluyla dolayl sekilde
yuritilen olumsuz diyaloglar, bu tir
durumlarda, ilgili yetkililer arasindaki
uyum ve koordinasyonun &nemini géz-

ler dnine sermektedir.

Krize dénisen olaylarin hemen aka-
binde, olaylardan sorumlu tutularak, il
Emniyet MUdirinin merkeze cekilmesi
ve Ozel Harekat Sube Midirinin gé-
revden alinmasi da Uzerinde durulmasi
gereken konulardan birisidir. Krizden
gerekli mesajlar alip, dersler cikararak
teskilat yapisinda ve calisanlarda degi-
siklikler yapmanin bazi olumlu yénleri
olmakla birlikte, gelisen bitin olumsuz
olaylarin hiyerarsik dizen icinde ¢alisan
sadece iki kamu gérevlisine yiklenmesi-
nin, gerekli tahlil ve incelemeler yapma-
dan gérevden alinmasinin gerekliligi de
tarismali bir konudur. Ayrica, yoreyi ve
teskilati iyi taniyan kisilerin yerine disar-
dan gérevlendirilen kisilerin bir kriz ani-
nin hemen akabinde ne kadar verimli
ve yararl olabilecekleri de géz éniinde

bulundurulmalidir.

Bu noktada belirtiimesi gereken énemli
bir konu da, kriz dénemlerinde krizi y&-
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netenler ile medya arasindaki iligkilerin
oldukca kritik bir iliski bicimine dénus-
t0gudur. Cink krizin etkilerinin kamu-
oyuna aktarilmasi, krizin derinliginin or-
taya cikarilmasi ve ilgili hedef gruplarin
krizle ilgili kanaatlerinin olusturulma-
sinda medya kilit bir rol Ustlenmektedir.
Ayrica, yasanan kriz ile birlikte kurumun
itibarinin ne derece zedelenebilecegi de
yine medyanin kuruma ve yasanan krize
karsi takindigi tutum ile yakindan ilgili
olmaktadir. Kriz dénemlerinde kurum
ve calisanlar bir medya gercegi ile kar-
si karsiya kalmaktadir. Bingdl krizinde,
medyadan olumlu anloamda yeterince
yararlanilabildigini, medya ile iligkilerin
ve medya yoluyla kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi calismalarinin etkin se-
kilde yapildigini séylemek gic olmustur.
Yetkililer tarafindan basina aciklanan
bilgilerdeki celiskilerden dolayi, kamuo-
yunda bu bilgilerin dogruluguna yéne-
lik stphe uyandinldigini da unutmamak
gerekiyor.

Sonug

Bingsél'de 2003 yili Mayis'inda mey-
dana gelen afet ve sonrasindaki krizin
yénetimi konusunda sonug itibariyle su
degerlendirmeyi yapabiliriz. Kriz du-
rumlarinda en cok bosluk yaratan ve

kurumun Ust yénetimini gerilim icine
iten konu, kargilasilan ve kargilagiimasi
muhtemel olan olaylarin belirsizligi ve
bu belirsizligin gok gec kalmadan bir
seyler yapma ihtiyacini dogurmasidir.
Krizler belirsizliklerle dogru orantili ola-
rak etkisini arirmaktadir. Bu durumda
da, kriz aninda hizli ve dogru kararla-
rin alinmasi ve uygulanmasi en &nemli
faktér olarak karsimiza cikmaktadir.
Dogru kararlarin hizli bir sekilde alinip
uygulanmasinda ortaya cikacak bir ye-
tersizlik, krizin olumsuz ve yikici etkilerini

artiracak etkiler yapacaktir.

Bingsl depremi, zamaninda gereken
dnemin verilmedigi olaylara, kéto ni-
vetli kisi ve gruplarn kiskitmalan da
eklenince bir kriz durumuna dénismis-
tir. Meydana gelen zararlarla muka-
yese edildiginde, gereginden fazla bile
oldugu yetkililerce ifade edilen yardim
miktarlarinin yetersizligini ve dagitimin-
da usulsizltk yapildigini ileri strilerek
baslayan olaylarin, kamu binalarinin
taglanmasina varan olaylara dénigme-
si, kriz ydnetiminin ne kadar &énemli ol-
dugunu bir kez daha géstermistir. Tabii
afetlerin gerceklesme sikligr ve agiklan-
digi Uzere krize neden olabilecek diger
fakterlerin Glkemize zgi durumlan géz
éninde bulunduruldugunda, kriz yé-
netiminin Turkiye icin ne kadar &nemli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Olaylarin kriz boyutuna ulagsmadan én-
lenmesine yonelik tedbirlerin planlan-
masi, planlarin gercek hayata uvyumlu
olmasi ve kriz ortaya cikhginda uygu-
lanacak eylem planlarinin hazir olma-
si bUyok 6nem tasimaktadir. Basta Ust
duzey idareciler olmak Uzere, tim ca-
hsanlarin kriz konusunda egitimlerinin
yapilmasi ve bir kriz aninda kendilerine
dusen goérev ve sorumluluklarinin bilin-
cinde olmalarinin, kriz yénetiminin ba-
sanisini dogrudan etkileyen faktérlerden

oldugu da unutulmamalidir.
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